RELAX

Rundum-Sorglos-Paket fir
PC-Netze und Telefonanlagen

Sie kennen den Alltag im mittelsténdischen Biro ?

"Datei verschwunden" - "email geht nicht" - "Virenalarm" -
"Server hat sich aufgehangt" - "Telefon ist tot" - "Papierstau”

Unsere Antwort: "RELAX" und nachstehende Istaufnahme
durchflhren.

Zur effizienten Abwicklung meiner Geschaftsprozesse sind flr
mich wichtig

PC Q ja Q nein
Internet a ja d nein
Email a ja d nein
Fax a ja d nein
Telefon a ja d nein

Ich stelle héchste Anforderungen an die Verfligbarkeit obiger
Technologien.
a ja d nein

Ich stelle héchste Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit.
a ja d nein

Die Festanstellung eines Systemadministrators gibt mein
Budget nicht her.
a ja d nein

Herr Sieger, mittelstandischer Unternehmer (Bild Seite 1) hat

alle Fragen mit 'ja' beantwortet und sich fir RELAX, das

Rundum-Sorglos-Paket fiir PC-Netze und Telefonanlagen

entschieden.

Die Griinde liegen auf der Hand:

» Seine Systeme sind hochverfigbar, sicher und performant

» Die Kosten fur Systemadministration liegen im Rahmen
seines Budgets

Was ist RELAX ?

RELAX ist ein Konzept zur kostenglinstigen Betreuung von

PC-Netzen (Server, Clients), aktiven Netzkomponenten

(Router, Firewalls) und Telefonanlagen.

Es basiert hauptsachlich auf der Fernwartung/Remote-
administration Uber sichere Internetverbindungen.

RELAX umfasst folgende Leistungen:
» Standige Uberwachung der zu betreuenden Systeme

- Ereignisprotokolle

- Leistungsindikatoren / Schwellenwerte

- OrdnungsgemaBer AbschluB der Datensicherung
- Bericht der Virenschutzprogramme

» Einleitung von MaBnahmen bei Fehler- und Warnmeldungen
» Aktualisierung des Systems mit neuesten Updates/Patches

» Online-Hilfe bei Benutzerproblemen

Warum ist RELAX giinstig ?

» Kleine Probleme beheben Ihre, von uns zweimal pro Jahr
speziell geschulten Mitarbeiter vor Ort.
Damit werden 50% aller Probleme behoben*.

» Wenn dies nicht zum Erfolg fiuhrt, schalten wir uns auf das
betroffende System (Server, Client, Telefonanlage) Uber
eine sichere Internetverbindung.

Damit werden 45% aller Probleme behoben*.

» Nur wenn vorige MaBBnahmen nicht zum Erfolg fihren,
kommen wir zum Kunden vor Ort.
Diese MaBnahme wird nur in 5% aller Problemfalle
erforderlich*.

Gerne fuhren wir mit Ihnen ein unverbindliches Gesprach, das
die Basis fur die Abgabe eines unverbindlichen Angebotes sein

kann.
* statistische Werte
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